KECENDERUNGAN ISI SITUS RESMI PEMERINTAH KOTA SURAKARTA (Studi Analisis Kecenderungan Isi Situs Resmi surakarta.go.id dalam Publikasi Informasi Kota Surakarta Periode Januari – Maret 2015) by FLORENTINA, YOHANNA INKE
KECENDERUNGAN ISI SITUS RESMI 
PEMERINTAH KOTA SURAKARTA  
(Studi Analisis Kecenderungan Isi Situs Resmi surakarta.go.id dalam 









Disusun Guna Memenuhi Persyaratan Untuk Mencapai 
Gelar Sarjana Ilmu Sosial dan Politik 
Program Studi Ilmu Komunikasi 
 
 
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN POLITIK 









“Dan apa saja yang kamu minta dalam doa dengan penuh kepercayaan, kamu akan 
menerimanya.” 
(Matius 21:22) 
“Segala perkara dapat kutanggung di dalam Dia yang memberi kekuatan 
kepadaku.” 
 (Filipi 4:13) 






Kesuksesan ini kupersembahkan bagi mamaku tercinta Ch. Atik Setyaningsih. 
Turunlah sebentar, ingin kucium telapak kakimu dan kuucapkan terima kasih 




Segala puji dan syukur senantiasa penulis panjatkan atas segala nikmat 
Tuhan Yang Maha Esa yang tidak akan pernah dapat terhitung jumlahnya, 
sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul Kecenderungan Isi 
Situs Resmi Pemerintah Kota Surakarta (Studi Analisis Kecenderungan Isi Situs 
Resmi surakarta.go.id dalam Publikasi Informasi Kota Surakarta Periode Januari – 
Maret 2015) ini dengan baik hingga akhir.  
Penulis berharap semoga skripsi ini dapat berguna bagi pembacanya, 
khususnya dalam memahami aktivitas publikasi informasi oleh Pemerintah Kota 
Surakarta dan Dishubkominfo Kota Surakarta di media cyber. Penyusunan skripsi 
ini tentu saja tidak lepas dari bantuan berbagai pihak. Maka dari itu, penulis 
mengucapkan terima kasih kepada: 
1. Prof. Dr. Ismi Dwi Astuti N., M.Si selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial 
dan Politik Universitas Sebelas Maret Surakarta. 
2. Sri Hastjarjo, S.Sos, Ph.D selaku Kepala Program Studi  Ilmu 
Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Politik Universitas Sebelas 
Maret Surakarta. 
3. Dra. Hj. Sofiah M.Si selaku pembimbing skripsi yang telah 
memberikan banyak bimbingan, dorongan, dukungan, dan semangat 
selama penyusunan skripsi. 
4. Mahfud Anshori, S.Sos., M.Si dan Sri Herwindya Baskara Wijaya, 
S.Sos., M.Si selaku dosen penguji skripsi yang telah memberikan 
perbaikan di berbagai sisi untuk kesempurnaan penelitian ini. 
5. Ch Heny Dwi S., S.Sos., M.Si selaku pembimbing akademik yang 
telah memberikan bimbingan selama masa perkuliahan peneliti. 
6. Semua staf pengajar di Program Studi Ilmu Komunikasi FISIP UNS 
atas ilmu yang telah diberikan selama masa perkuliahan. Semoga 
semua ilmu yang telah Bapak/Ibu berikan bermanfaat bagi kehidupan 
peneliti. 
7. Bapak Ir. Nurgiyanto, ayah sekaligus ibu yang tak henti mengajarkan 
untuk menjadi berani. 
8. My Soulsister: Sita, Kip, Ninda, Ovika, dan Arumba, terimakasih atas 
segala tawa dan cerita yang kita lalui bersama menuju kedewasaan 
yang tidak pernah membosankan.  
9. Kawan-kawan Ilmu Komunikasi 2011, success for the all of us! 
10. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu, yang 
telah membantu baik secara langsung maupun tidak langsung dalam 
rangka penyusunan skripsi ini. 
Seperti kata pepatah tak ada gading yang tak retak, penulis menyadari 
bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih jauh dari sempurna. Untuk itu, kritik 
dan saran yang bersifat membangun guna perbaikan selanjutnya sangat penulis 
harapkan. Terima kasih. 
 
       Surakarta,    Maret 2016 
 
Penulis 
 DAFTAR ISI 
 
HALAMAN JUDUL .................................................................................  i 
HALAMAN PERSETUJUAN .................................................................  ii 
HALAMAN PENGESAHAN ...................................................................  iii 
MOTTO .....................................................................................................  iv 
PERSEMBAHAN ......................................................................................  v 
KATA PENGANTAR ...............................................................................  vi 
DAFTAR ISI ..............................................................................................  viii 
DAFTAR TABEL .....................................................................................  xi 
DAFTAR GAMBAR .................................................................................  xiii 
ABSTRAK .................................................................................................  xiv 
BAB 1 
PENDAHULUAN 
A. Latar Belakang Masalah ..................................................................  1 
B. Rumusan Masalah ...........................................................................  10 
C. Tujuan Penelitian ............................................................................  11 
D. Manfaat Penelitian ..........................................................................  11 
E. Landasan Teori 
1. Website .......................................................................................  12 
2. E-Government ............................................................................  17 
3. Pesan ...........................................................................................  23 
4. Analisis Isi ..................................................................................  27 
5. Teori Konstrukstivisme ..............................................................  33 
F. Kerangka Pemikiran ........................................................................  36 
G. Asumsi Penelitian ...........................................................................  39 
H. Definisi Konseptual .........................................................................  39 
I. Definisi Operasional........................................................................  40 
J. Metode Penelitian 
1. Jenis Penelitian ..........................................................................  43 
2. Teknik Penelitian ........................................................................  43 
3. Teknik Pengumpulan Data .........................................................  44 
4. Populasi dan Sampel ...................................................................  45 
5. Unit Analisis ...............................................................................  46 
6. Teknik Analisis Data ..................................................................  46 




A. Deskripsi Kota Surakarta 
1. Profil Kota Surakarta.................................................................  49 
2. Perkembangan Pemerintah Kota Surakarta  ..............................  50 
3. Visi dan Misi Kota Surakarta ....................................................  51 
4. Lambang Kota Surakarta...........................................................  52 
5. Slogan Kota Surakarta...............................................................  54 




PENYAJIAN DAN ANALISIS ISI WEBSITE 
 
3.1. Penyajian Data Kategori Bentuk Konten dalam Situs surakarta.go.id  
 Periode Januari – Maret 2015 ..............................................................  66 
3.2. Penyajian Data Kategori Jenis Konten dalam Situs surakarta.go.id 
 Periode Januari – Maret 2015 ..............................................................  73 
3.3. Penyajian Data Kategori Tema Konten dalam Situs surakarta.go.id  
 Periode Januari – Maret 2015 ..............................................................  82 
3.4. Penyajian Data Kategori Narasumber Konten dalam  
 Situs surakarta.go.id Periode Januari – Maret 2015.............................  95 
3.5. Penyajian Data Kategori Isi Pesan dalam Konten pada Situs  
surakarta.go.id Periode Januari – Maret 2015 .....................................  99 
3.6. Analisis Tabel Menyilang antara Kategori Tema dengan Bentuk  
Konten pada Situs surakarta.go.id PeriodeJanuari – Maret  2015 .......  102 
3.7. Analisis Tabel Menyilang antara Kategori Tema dengan Jenis 
Konten pada Situs surakarta.go.id PeriodeJanuari – Maret  2015 .......  109  
3.8. Analisis Tabel Menyilang antara Kategori Tema dengan Narasumber 
Konten pada Situs surakarta.go.id PeriodeJanuari – Maret  2015 .......  117 
3.9. Analisis Tabel Menyilang antara Kategori Tema dengan Isi Pesan  
dalamKonten pada Situs surakarta.go.id Periode Januari – Maret   




KESIMPULAN DAN SARAN 
A. Kesimpulan ...........................................................................................  131 
B. Saran ......................................................................................................  134 
 





































DAFTAR TABEL  
 
Tabel 3.1.1.  Distribusi Frekuensi dan Prosentase Kategori Bentuk Konten  
 dalam situs surakarta.go.id Periode Januari 2015 ..................  67 
Tabel 3.1.2.  Distribusi Frekuensi dan Prosentase Kategori Bentuk Konten  
 dalam situs surakarta.go.id Periode Februari 2015 ................  67 
Tabel 3.1.3.  Distribusi Frekuensi dan Prosentase Kategori Bentuk Konten  
 dalam situs surakarta.go.id Periode Maret 2015 ....................  68 
Tabel 3.2.1.  Distribusi Frekuensi dan Prosentase Kategori Jenis Konten  
 dalam situs surakarta.go.id Periode Januari 2015 ..................  74 
Tabel 3.2.2.  Distribusi Frekuensi dan Prosentase Kategori Jenis Konten  
 dalam situs surakarta.go.id Periode Februari 2015 ................  75 
Tabel 3.2.3.  Distribusi Frekuensi dan Prosentase Kategori Jenis Konten  
 dalam situs surakarta.go.id Periode Maret 2015 ....................  76 
Tabel 3.3.1.  Distribusi Frekuensi dan Prosentase Kategori Tema Konten  
 dalam situs surakarta.go.id Periode Januari 2015 ..................  83 
Tabel 3.3.2.  Distribusi Frekuensi dan Prosentase Kategori Tema Konten  
 dalam situs surakarta.go.id Periode Februari 2015 ................  84 
Tabel 3.3.3.  Distribusi Frekuensi dan Prosentase Kategori Tema Konten  
 dalam situs surakarta.go.id Periode Maret 2015 ....................  85 
Tabel 3.4.1.  Distribusi Frekuensi dan Prosentase Kategori Narasumber  
Konten dalam situs surakarta.go.id Periode Januari 2015 .....  96 
Tabel 3.4.2.  Distribusi Frekuensi dan Prosentase Kategori Narasumber  
Konten dalam situs surakarta.go.id Periode Februari 2015 ...  96 
Tabel 3.4.3.  Distribusi Frekuensi dan Prosentase Kategori Narasumber  
Konten dalam situs surakarta.go.id Periode Maret 2015 .......  96 
Tabel 3.5.1.  Distribusi Frekuensi dan Prosentase Kategori Isi Pesan dalam 
Konten dalam situs surakarta.go.id Periode Januari 2015 .....  99 
Tabel 3.5.2.  Distribusi Frekuensi dan Prosentase Kategori Isi Pesan dalam 
Konten dalam situs surakarta.go.id Periode Februari 2015 ...  100 
Tabel 3.5.3.  Distribusi Frekuensi dan Prosentase Kategori Isi Pesan dalam  
Konten dalam situs surakarta.go.id Periode Maret 2015 .......  100 
Tabel 3.6.1.  Distribusi Frekuensi dan Prosentase Persilangan Kategori  
Tema Konten dengan Bentuk Konten dalam situs  
surakarta.go.id Periode Januari 2015 .....................................  103 
Tabel 3.6.2.  Distribusi Frekuensi dan Prosentase Persilangan Kategori  
Tema Konten dengan Bentuk Konten dalam situs  
surakarta.go.id Periode Februari 2015 ...................................  105 
Tabel 3.6.3.  Distribusi Frekuensi dan Prosentase Persilangan Kategori  
Tema Konten dengan Bentuk Konten dalam situs  
surakarta.go.id Periode Maret 2015 .......................................  107 
Tabel 3.7.1.  Distribusi Frekuensi dan Prosentase Persilangan Kategori  
Tema Konten dengan Jenis Konten dalam situs  
surakarta.go.id Periode Januari 2015 .....................................  110 
Tabel 3.7.2.  Distribusi Frekuensi dan Prosentase Persilangan Kategori  
Tema Konten dengan Jenis Konten dalam situs  
surakarta.go.id Periode Februari 2015 ...................................  112 
Tabel 3.7.3.  Distribusi Frekuensi dan Prosentase Persilangan Kategori  
Tema Konten dengan Jenis Konten dalam situs  
surakarta.go.id Periode Maret 2015 .......................................  115 
Tabel 3.8.1.  Distribusi Frekuensi dan Prosentase Persilangan Kategori  
Tema Konten dengan Narasumber Konten dalam situs  
surakarta.go.id Periode Januari 2015 .....................................  118 
Tabel 3.8.2.  Distribusi Frekuensi dan Prosentase Persilangan Kategori  
Tema Konten dengan Narasumber Konten dalam situs  
surakarta.go.id Periode Februari 2015 ...................................  120 
Tabel 3.8.3.  Distribusi Frekuensi dan Prosentase Persilangan Kategori  
Tema Konten dengan Narasumber Konten dalam situs  
surakarta.go.id Periode Maret 2015 .......................................  122 
Tabel 3.9.1.  Distribusi Frekuensi dan Prosentase Persilangan Kategori  
Tema Konten dengan Isi Pesan dalam Konten pada situs  
surakarta.go.id Periode Januari 2015 .....................................  125 
Tabel 3.9.2.  Distribusi Frekuensi dan Prosentase Persilangan Kategori  
Tema Konten dengan Isi Pesan dalam Konten pada situs  
surakarta.go.id Periode Februari 2015 ...................................  127 
Tabel 3.9.3.  Distribusi Frekuensi dan Prosentase Persilangan Kategori  
Tema Konten dengan Isi Pesan dalam Konten pada situs  












Gambar 1.1. Skema Kerangka Pemikiran ...................................................  37 
Gambar 2.1. Logo Pemerintah Kota Surakarta ...........................................  52 
Gambar 2.2. Logo Solo The Spirit of Java .................................................  54 
Gambar 2.3. Tampilan Halaman Awal Situs surakarta.go.id ......................  55 
Gambar 2.4. Tampilan Menu Feature Situs surakarta.go.id .......................  58 
Gambar 2.5. Tampilan Menu Tautan Media Sosial Pemkot Surakarta.......  61 

























Yohanna Inke Florentina, D0211103, KECENDERUNGAN ISI SITUS 
RESMI PEMERINTAH KOTA SURAKARTA (Studi Analisis 
Kecenderungan Isi Situs Resmi surakarta.go.id dalam Publikasi Informasi 
Kota Surakarta Periode Januari - Maret 2015), Skripsi, Program Studi Ilmu 
Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Politik, Universitas Sebelas Maret 
Surakarta, 2016. 
 Situs resmi pemerintahan merupakan implementasi dari dimanfaatkannya 
perkembangan teknologi internet oleh instansi pemerintah. Situs surakarta.go.id 
merupakan media baru yang digunakan oleh Pemerintah Kota Surakarta yang 
bekerjasama dengan Dinas Perhubungan, Komunikasi dan Informatika 
(Dishubkominfo) Kota Surakarta sebagai alat untuk mendistribusikan informasi 
terkait dengan kegiatan yang diselenggarakan di Kota Surakarta.  
 Setiap harinya situs surakarta.go.id mendistribusikan informasi dengan 
berbagai bentuk dan jenis ke dalam empat tema besar yakni Budaya, Pariwisata, 
Perdagangan, serta Pendidikan dan Olahraga. Pemerintah Kota Surakarta dan 
Dishubkominfo Kota Surakarta berperan sebagai narasumber utama dari setiap 
konten yang termuat dalam situs resmi ini. 
 Penelitian ini akan menganalisis kecenderungan isi situs resmi Pemerintah 
Kota Surakarta yakni surakarta.go.id pada periode Januari – Maret 2015 melalui 
kategori bentuk konten, jenis konten, tema konten, narasumber konten, dan isi 
pesan dalam konten. Bulan Februari dipilih sebagai periode penelitian karena 
bertepatan dengan Hari Jadi Kota Surakarta sehingga seluruh kegiatan dengan 
berbagai tema yang terselenggara di Kota Surakarta akan menjadi sorotan pihak 
pengelola situs yang bertajuk portal informasi Kota Surakarta ini. 
Teknik yang digunakan untuk menganalisis data adalah analisis isi dengan 
menggunakan penghitungan frekuensi persilangan antara kategori bentuk, jenis, 
dan narasumber konten dengan tema konten. 
Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa pada periode Januari – Maret 
2015, isi dari situs resmi surakarta.go.id cenderung mengarah kepada tema 
Pariwisata dikarenakan adanya tujuan dari Pemerintah Kota Surakarta untuk 
mempublikasikan informasi sebelum dan saat dilaksanakannya event besar yang 
mengundang animo masyarakat se-Soloraya untuk berpariwisata ke Kota 
Surakarta dalam rangka memperingati Hari Jadi Kota Surakarta yang ke-270. 




YOHANNA INKE FLORENTINA, D0211103, TRENDS OF 
SURAKARTA MUNICIPAL GOVERNMENT OFFICIAL WEBSITE’S 
CONTENT  (Content Analysis Study About Tendency of surakarta.go.id An 
Official Website in Distributing Information of Surakarta City in Period from 
January - March 2015), Thesis, Communication Department, Social and 
Political Science Faculty, Sebelas Maret University of Surakarta, 2016. 
Government’s official website is an implementation of utilization of 
internet technology from the government agencies. Surakarta.go.id site is a new 
media used by Surakarta Municipal Government which have a collaboration with 
Transportation, Communication and Informatic Department of Surakarta 
Municipal Government as a tool to distribute informations about all of events or 
programs held in Surakarta City. 
In every single day surakarta.go.id site distributes the informations in 
various forms, kinds into big four topics, such as Culture, Tourism, Trading, and 
Education and Sport. Surakarta Municipal Government and Transportation, 
Communications and Informatic Department of Surakarta Municipal Government 
is the parties which has a main role as the source of loaded contents in this 
official website. 
This study will analyse the trends or tendency of Surakarta Municipal 
Government’s official website, surakarta.go.id, in period from January - March 
2015 through the categories such as form of contents, type of contents, and source 
of contents. Month of February is chosen as research period because coinciding 
with Surakarta City’s Anniversary so then all of events or programs with all kinds 
of topics which held in Surakarta City will be a major attention from managers of 
this site which titled as an information portal of Surakarta City. 
Techniques which used to analyse the data is media content analysis using 
crossing frequency calculation among categories of contents topics to forms, 
types, and sources of contents. 
Results of the study indicate that in period from February 2015, contents 
of surakarta.go.id official website tends to the topic of Tourism. This result caused 
by there is a main purpose from Surakarta Municipal Government to publish the 
informations before and during the big event which will invites the public interest 
to tour to Surakarta City to mark the 270th anniversary of Surakarta City. 
Keyword: Official Site, Surakarta City, Media Content Analysis 
 
 
